ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
DR. KASSAI ZSÓFIA EGYÉNI VÁLLALKOZÓ MAGÁNRENDELÉS
Jelen általános szerződési feltételek (a továbbiakban úgyis, mint ÁSZF) szabályozzák dr. Kassai Zsófia szülész-nőgyógyász egyéni vállalkozó, mint Szolgáltató által nyújtott egészségügyi szolgáltatásokat a Szolgáltató és a szolgáltatást igénybevevő páciens (a páciens, mint a szolgáltatást igénybevevő személy) között.  A páciens és a Szolgáltató között egészségügyi szolgáltatás nyújtására és igénybevételére vonatkozó megállapodás jön létre.
1. A Szolgáltató adatai

1.1. Egyéni vállalkozás neve: Dr. Kassai Zsófia egyéni vállalkozó
1.2. Adószáma: 67928831-2-33
1.3. Székhelye: Magyarország, 2030 Érd Rózsa utca 3.  
1.4. Telephelye: Magyarország, 1122 Budapest 12 Krisztina körút 2-4. FE em. 8 ajtó

2. Az általános szerződési feltételek tárgya

2.1. A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján egészségügyi szolgáltatásokat nyújt, az Páciens egyedi, megrendelése alapján, míg Páciens a Szolgáltató által tett, és a Páciens által elfogadott egyedi ajánlat alapján díjazás megfizetésére vállal kötelezettséget. A Páciens kifejezetten tudomásul veszi, hogy a szolgáltatást nem finanszírozza a társadalombiztosítási ellátás. Az szolgáltatás díja a páciens egyedi igényeire, illetőleg egyedi kezelési tervére illetőleg a Szolgáltató által vállalt teljesítési határidőre tekintettel kerül megállapításra. A Szolgáltató és a Páciens által között megrendelés elválaszthatatlan részét képezi a jelen ÁSZF-nek.

3. Felek jogai és kötelezettségei

3.1. A Szolgáltató szavatolja, hogy a szolgáltatások nyújtásához szükséges jogszabályokban rögzített minimális tárgyi eszközökkel, szakmai, hatósági illetőleg érvényes működési engedélyekkel és feltételekkel a szolgáltatás nyújtása során folyamatosan rendelkezik. Szolgáltató rögzíti, hogy a szolgáltatás gyakorlásához szükséges felelősségbiztosítással rendelkezik, amely alvállalkozóira, és egyéb közreműködőire is kiterjed. 

3.2. Szolgáltató ellátása során törekszik arra, hogy a Páciens részére biztosított időpontban fogadni tudja a Pácienst, az ellátás jellegéből adódóan azonban ez módosulhat, így az előzetesen foglalt időpontban történő ellátásért a Szolgáltató nem vállal felelősséget, így a Páciens kártérítésre nem tarthat igényt. A Szolgáltató továbbá bármikor jogosult lemondani az ellátás időpontját, a Páciens ebből eredően kártérítésre nem tarthat igényt. Ilyen lemondás esetén a Szolgáltató a Pácienssel új időpontot egyeztet.

3.3. Páciens köteles az előzetesen egyeztetett időpontra időben érkezni szolgáltatás ellátása során a betegváróban tartózkodó más páciensek és azok hozzátartozóinak nyugalmát nem zavarni. Amennyiben a Páciens le kívánja mondani az előzetesen egyeztetett időpontot, azt köteles lehetőség szerint legkésőbb 24 órával a megbeszélt időpont előtt megtenni. 

3.4. A Páciens  köteles jóhiszeműen együttműködni és tájékoztatni a Szolgáltatót  mindarról, amely szükséges a diagnózis megállapításához, a megfelelő kezelési terv elkészítéséhez és az beavatkozások elvégzéséhez vagy ajánlásához, így különösen köteles a Páciens tájékoztatni a Szolgáltatót minden korábbi betegségéről, gyógykezeléséről, gyógyszer vagy gyógyhatású készítmény szedéséről, egészségkárosító kockázati tényezőiről, saját betegségével összefüggésben mindarról, amely mások életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, így különösen a fertőző betegségekről és a foglalkozás végzését kizáró megbetegedésekről illetve fertőző betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktől a fertőző betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertőzhetett. 

3.5. Páciens köteles tájékoztatni a Szolgáltatót minden, az egészségügyi ellátást érintő, általa korábban tett jognyilatkozatáról, a gyógykezelésével kapcsolatban a Szolgáltatótól kapott rendelkezéseket betartani.

3.6. Az egészségügyi szolgáltatás keretében felvett kórelőzmény során a páciens által személyes adataira, egészségügyi állapotára, betegségeire, illetve korábbi kezeléseire vonatkozó információk helytállóságáért és valódiságáért a Páciens kizárólagosan felelős, a Szolgáltató ezért nem vállal felelősséget. A Páciens által szolgáltatott adatok hiányossága vagy késedelme esetén a Szolgáltató jogosult módosítani a kezelési terven, és így az Árajánlaton is. A Páciens köteles továbbá bármely előzetesen megadott információk változása esetén (pl.: újabb kezelés, esetleges korábban nem ismert alapbetegség) arról a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, és tudomásul veszi, az értesítés elmaradásából eredő esetleges károkért a Szolgáltató nem vállal felelősséget. Szolgáltató továbbá kizárja a felelősséget abban az esetben, ha a Páciens a valódiságnak nem megfelelő, illetőleg hiányos vagy félrevezető adatokat szolgáltat a saját egészségügyi állapota, dokumentációja illetőleg betegségeire vonatkozóan. 

3.7. A jelen 3. fejezetben foglalt kötelezettségek megszegése esetén a Páciens köteles a Szolgáltató ebből eredő kára, valamint a felmerült, indokolt és igazolt költségei megfizetésére, illetve súlyos szerződésszegés esetén a Szolgáltató jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani.

3.8. A Páciens az adatkezelési tájékoztató és a beleegyező nyilatkozat aláírásával hozzájárul a személyes adatai kezeléséhez, valamint elfogadja a jelen Általános Szerződési Feltételek rendelkezéseit. 

3.9. Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgáltatás elvégzését megtagadja, ha a Páciens fizikai, mentális vagy egészségügyi állapota annak elvégzését nem tenné lehetővé, úgyszintén akkor is, ha a Páciens fizetési kötelezettségének nem vagy nem szerződésszerűen tesz eleget. A Szolgáltatás Szolgáltató által történő megtagadásáért, a jelen pontban felsorolt okok miatt a Páciens kárigényt nem érvényesíthet a Szolgáltatóval szemben, kártérítési felelősségét a Szolgáltató kizárja.

3.10. [bookmark: _GoBack]Pácienst megilleti valamennyi betegjog, és köteles valamennyi jogszabályban rögzített kötelezettségét betartani az egészségügyről szól 1997. évi CLIV. törvényben foglaltak szerint. A Szolgáltató- az egészségügyről szól 1997. évi CLIV. törvény II. fejezete szerinti - tájékoztatása a vonatkozó betegjogokról és kötelezettségekről elérhető a www.elunamed.hu weboldalon, amely a jelen ÁSZF elválaszthatatlan részér képezi.

4. Díjazás, fizetési feltételek 

4.1. A Szolgáltató a Pácienst a mindenkor hatályos Árlistájáról a tevékenység végzését megelőzően tájékoztatja, és egyedi ajánlat keretében egyezteti a szolgáltatás pontos díját és esetleges költségeit, az aktuális Árlista figyelembevételével. Az aktuális árlista tájékoztató jellegű, annak hatályos verziója elérhető az alábbi weboldalon: https://www.elunamed.hu/

4.2. A Szolgáltató a szolgáltatás teljesítését követően forint alapú számlát bocsát ki. A Szolgáltató kisadózó. A kezelés díja a kezelést követően fizetendő készpénzben vagy bankkártyával kell megfizetni Amennyiben a Páciens nem tudja a kezelést követően azonnal kifizetni a kezelés díját, azt a számlában feltüntetett bankszámlaszámra történő utalással a számlán feltüntetett fizetési határidőben megteheti. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének felel meg, minden késedelmes naptári nap után.


5. Személyes adatok védelme és titoktartás

5.1. A Szolgáltató által a Páciensről kezelt személyes adat titoktartási kötelezettség alá esik. A Szolgáltató ezeket az adatokat bizalmasan kezeli, ahhoz harmadik személyeknek – saját alvállalkozóin kívül – nem biztosít hozzáférést.

5.2. A Szolgáltató a személyes adatokat a vonatkozó jogszabályok szerint kezeli. A Páciens által igénybevett szolgáltatások vonatkozásában a Szolgáltató tevékenységére a www.elunamed.hu weboldalon közétett adatkezelési tájékoztató vonatkozik. Az Adatkezelési tájékoztató a jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét képezi. 

6. Panaszkezelés 

6.1. A páciens jogosult írásban panaszt tenni az egészségügyi szolgáltatásra vonatkozóan jogosult panaszt tenni a Szolgáltatónál, aki azt 30 napon belül kivizsgálja, és annak eredményéről írásban tájékoztatja a pácienst. 

6.2. A panasztételhez való jog nem érinti a beteg azon jogát, hogy a külön jogszabályokban leírtak szerint a panasz kivizsgálása érdekében más szervekhez forduljon, így bírósági eljárásban is érvényesítheti jogait illetőleg az alábbi szervekhez is fordulhat:
Jogsérelem esetén: 	 		EMMI Integrált Jogvédelmi Szolgálat
Weboldal: 				http://www.ijsz.hu/
Orvosszakmai panaszesetén: 		Nemzeti Népegészségügyi Központ (NNK) 
Weboldal: 				https://www.nnk.gov.hu/

6.3. Jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét képezi a Szolgáltató Betegjogokról és kötelezettségekről szóló tájékoztatója, amelyben a betegeket megillető panaszjogról további információk is találhatóak. 

7. Egyéb rendelkezések 

7.1. A szolgáltatást csak 18 éven felüli, nagykorú személyek vehetik igénybe. 18 éven aluliak a szolgáltatást kizárólag törvényes képviselőjük magyar jogszabályok szerint érvényes írásbeli hozzájárulásával vehetik igénybe.

7.2. Szolgáltató a tevékenysége végzése során alvállalkozókat vesz igénybe. Az alvállalkozók tevékenységéért a Szolgáltató felelős.

7.3. A jelen ÁSZF határozatlan időre jön létre. Szolgáltató bármikor jogosult a jelen Általános Szerződési Feltételeket és annak mellékleteit egyoldalúan módosítani. Ilyen módosítás esetén az ÁSZF módosításáról emailben tájékoztatja a Pácienst a Szolgáltató.

7.4. A Páciens bármikor jogosult azonnali hatállyal felmondani a jelen ÁSZF alapján létrejövő egészségügyi szolgáltatási szerződést, azonban a Szolgáltató által már teljesített szolgáltatások díjazását köteles megfizetni. 

7.5. A Jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre a hatályos magyar jogszabályok, így különösen a magyar polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezései irányadóak.

7.6. Jelen ÁSZF visszavonásig vagy annak módosításáig érvényes. 

Kelt: 2026.Április.1
Dr. Kassai Zsófia
egyéni vállalkozó
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